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แนวทางการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
กรมทรัพยากรน้ำบาดาล 

 
หมวด 1 การนำองค์การ 

1.1 ระบบการนำองค์การที่สร้างความยั่งยืน 
ประเด็นการประเมิน แนวทางการประเมิน ทบ. เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

1.1.1 ผู้บริหารกำหนดทิศทางในการสร้างขีด
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ (ด้านเศรษฐกิจ/
สังคม/สาธารณสุข/สิ่งแวดล้อม) (ระบุอย่างน้อย 2 ด้าน) 
- ด้านเศรษฐกิจ เช่น… 
- ด้านสังคม เช่น… 
- ด้านสิ่งแวดล้อม เช่น… 
- ด้านสาธารณสุข เช่น… 

ทิศทางในการสรา้งขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ
ที่ได้กำหนดไว้ คืออะไร? 
- ด้านเศรษฐกิจ เช่น โครงการ/กิจกรรม? 
- ด้านสังคม เช่น โครงการ/กิจกรรม? 
- ด้านสิ่งแวดล้อม เช่น โครงการ/กิจกรรม? 
- ด้านสาธารณสุข เช่น โครงการ/กิจกรรม? 

1. แผนปฏิบัตริาชการ ทบ. ระยะ 5 ปี วาระแรก 3 ปี (พ.ศ.
2563-2565) 
2. แผนปฏิบัตริาชการ ทบ. ปีงบประมาณ พ.ศ.2564 

กผ./กพร.สรุป 

1.1.2 ผู้บริหารกำหนดทิศทางองค์การที่รองรับพันธกิจ
ปัจจุบัน โดยทิศทางขององค์การ คือ… 

ทิศทางองค์การที่รองรับพันธกิจ คือ ระบุพันธกิจของกรม 1. แผนปฏิบัตริาชการ ทบ. ระยะ 5 ปี วาระแรก 3 ปี  
(พ.ศ.2563-2565) 
2. แผนปฏิบัตริาชการ ทบ. ปีงบประมาณ พ.ศ.2564 

กผ./กพร.สรุป 

1.1.3 ผู้บริหารกำหนดทิศทาง เพื่อให้เกิดการสร้าง
นวัตกรรมที่มุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย โดย
ทิศทาง คือ… 

ทิศทางเพื่อให้เกิดการสร้างนวัตกรรมที่มุ่งเน้นผูร้ับบริการ
และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี โดยทิศทาง คือ ทิศทางที่กำหนด
คืออะไร? เช่น โครงการ/กจิกรรม? ตามแผนปฏิบัติ
ราชการ 

1. แผนปฏิบัตริาชการ ทบ. ระยะ 5 ปี วาระแรก 3 ปี  
(พ.ศ.2563-2565) 
2. แผนปฏิบัตริาชการ ทบ. ปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
3. โครงการสำคัญของ ทบ. ปีงบประมาณ พ.ศ.2564 

กผ./กพร.สรุป 

1.1.4 ผู้บริหารได้คำนึงถึงผลกระทบต่อสังคม ทั้งเชิงบวก 
เชิงลบ ท้ังทางตรงและทางอ้อม เช่น… 

การดำเนินงานของกรมฯ มีการคำนึงถึงผลกระทบต่อ
สังคม เรื่องอะไรบ้าง? ทั้งเชิงบวก เชิงลบ ทางตรง 
ทางอ้อม เช่น การดำเนินงานตามภารกิจของ สอฟ. 

1. แผนปฏิบัตริาชการ ทบ. ระยะ 5 ปี วาระแรก 3 ปี  
(พ.ศ.2563-2565) 
2. แผนปฏิบัตริาชการ ทบ. ปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
3. โครงการสำคัญของ ทบ. ปีงบประมาณ พ.ศ.2564 

สอฟ./กพร.สรุป 

1.1.5 ผู้บริหารกำหนดทิศทาง เพื่อให้เกิดการสร้างวัฒนธรรม
ที่มุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มสี่วนไดส้่วนเสยี โดยทิศทาง 
คือ… 

ทิศทางเพื่อให้เกิดการสร้างวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นผู้รับบริการ
และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี โดยทิศทาง คือ โครงการ กิจกรรม 
หรือการดำเนินงานต่างๆ เพื่อให้เกิดการสร้างวัฒนธรรมที่

1. โครงการพัฒนาระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) 
สำหรับการประกอบกิจการน้ำบาดาล 

สคบ. กนก./ 
กพร.สรุป 
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ประเด็นการประเมิน แนวทางการประเมิน ทบ. เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
มุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้สว่นเสียของกรมฯ เช่น 
โครงการพัฒนาระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) 
สำหรับการประกอบกิจการน้ำบาดาล การปรับปรุง และ
พัฒนากฎ ระเบียบเกี่ยวกับการประกอบกิจการน้ำบาดาล
เพื่ออำนวยความสะดวกให้กับประชาชน 

2. ระเบียบกรมทรัพยากรน้ำบาดาล เกี่ยวกับการประกอบ
กิจการน้ำบาดาล ตาม พรบ.น้ำบาดาล พ.ศ.2520 และที่แก้ไข
เพิ่มเตมิ ผ่านระบบบริการอิเล็กทรอนิกส ์

 
1.2 การป้องกันทุจริตและสร้างความโปร่งใส 

ประเด็นคำถาม แนวทางการประเมิน ทบ. เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
1.2.1 มีการกำหนดนโยบายและสร้างวัฒนธรรมด้าน
ป้องกันทุจริตและสร้างความโปร่งใส คือ… 

ผู้บริหารมีนโยบายในการสร้างวัฒนธรรมในการป้องกัน
ทุจริตและสร้างความโปร่งใส อย่างไร? 
1. การประกาศเจตนารมย์การบรหิารงานด้วยความ
ซื่อสัตย์สจุริตของผู้บริหารสูงสดุ 
2. การจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตของกรมฯ 
3. มาตรการป้องกันและแก้ไขปญัหาการทุจรติและ
ประพฤติมิชอบของหน่วยงานในสงักัด ทบ. 

1. ประกาศเจตจำนงการบริหารงานด้วยความซื่อสัตยส์ุจรติ 
2. แผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของกรมฯ 
3. ประกาศ ทบ. เรื่อง มาตรการปอ้งกันและแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานในสังกัด ทบ. 

กพร. สบก.(สวร.) 

1.2.2 หน่วยงานมีแนวปฏิบัติที่เปน็เลิศ หรือมีต้นแบบใน
ด้านความโปร่งใสในการปฏิบัติงานที่สามารถเป็นตัวอย่าง
ที่ดีในการดำเนินการได้ เช่น… 

หน่วยงานมีแนวปฏิบัติ หรือต้นแบบในการสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงานอย่างไร? 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2563 ของกรมฯ 

รายงานผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2563 
ของกรมฯ 

กพร. 

1.2.3 มีการนำเทคโนโลยี ดิจิทลัมาใช้ในการติดตาม
รายงานผลเกี่ยวกับการป้องกันการทุจริต และสร้างความ
โปร่งใส ได้แก่… 

หน่วยงานมีการใช้เทคโนโลยดีิจิทลัอะไร? มาใช้ในการ
ติดตามรายงานผลเกี่ยวกับการป้องกันการทุจริต และ
สร้างความโปร่งใส และตดิตามเกีย่วข้องกับเรื่องอะไร? 
1. ระบบ e-Petition ใช้ในการติดตามรายงานผลเกี่ยวกับ
การป้องกันการทุจริต 

1. รายงานผลการดําเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนผ่านระบบ 
e-Petition ของกรมฯ 
2. ระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) สำหรับการ
ประกอบกิจการนำ้บาดาล 

สบก.(สปผ.) สคบ. 
กพร.สรุป 



11/01/64 10:01 น.           3 

ประเด็นคำถาม แนวทางการประเมิน ทบ. เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
2. ระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) สำหรับการ
ประกอบกิจการนำ้บาดาล เพื่อสรา้งความโปร่งใสในการ
อนุมัติอนุญาต 

1.2.4 มีมาตรการเกี่ยวกับการป้องกันการทุจริตและสร้าง
ความโปร่งใส คือ… 

หน่วยงานมีมาตรการป้องกันการทุจริตและสร้างความ
โปร่งใสอะไรบ้าง? ระบุมาตรการ 
1. มาตรการป้องกันและแก้ไขปญัหาการทุจรติและ
ประพฤติมิชอบของหน่วยงานในสงักัด ทบ. 
2. แผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของ
กรมฯ 
3. มาตรการ/แผน อื่นๆ (ระบุ) 

1. แผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2563 หรือแผนอื่นๆ ที่ สบก.(สวร.) 
ดำเนินการ 
2. ประกาศ ทบ. เรื่อง มาตรการปอ้งกันและแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานในสังกัด ทบ. 
3. อ่ืนๆ (ระบุ) 

สบก.(สวร.) /กพร.สรุป 

1.2.5 การเปิดเผยผลการดำเนินงาน การบริหาร
งบประมาณและอื่นๆ สู่สาธารณะ ผ่านช่องทาง… (กรณี
เปิดเผยผา่นเว็บไซต์ กรณุาแนบลิ้งค์ที่สามารถเข้าถึงข้อมูล
ได้โดยตรง) 

การเปิดเผยผลการดำเนินงาน การบริหารงบประมาณ
และอื่นๆ สู่สาธารณะ ผ่านช่องทาง ดังนี ้
1) เว็บไซต์ของกรมฯ www.dgr.go.th 
2) เครือข่ายสังคมออนไลน์ ประกอบด้วย Facebook, 
Twitter, Line Official, Youtube Chanel 
3) Application Badan4Thai 
4) รายงานผลการดำเนินงานประจำปีของกรมฯ 

1. เว็บไซต์กรมทรัพยากรน้ำบาดาล 
2. เครือข่ายสังคมออนไลน์ ของกรม ทบ. 

ศทส./ กพร.สรุป 

1.2.6 หน่วยงานได้รับรางวัลด้านความโปร่งใสจากองค์การ
ภายนอกทั้งในและต่างประเทศ ได้แก่………. 

รางวัลด้านความโปร่งใสจากองค์การภายนอกที่กรมฯ 
ได้รับ ได้แก่ ระบุช่ือรางวัล (ตรวจสอบข้อมูลกับ สบก.) 

 สบก./ กพร.สรุป 

  

http://www.dgr.go.th/
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1.3 การมุ่งเน้นผลสมัฤทธิ์ผ่านการสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากร และเครือข่ายท้ังภายในและภายนอก 
ประเด็นคำถาม แนวทางการประเมิน ทบ. เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

1.3.1 มีกลไก/แนวทางในการส่งเสริมใหเ้ครือข่าย
ภายนอก (ภาคเอกชน ประชาชน ท้องถิ่น) เข้ามาร่วม
สร้างนวัตกรรม ได้แก ่
- นวัตกรรมการทำงานที่ทำร่วมกบัเครือข่าย คือ… 
- นวัตกรรมการให้บริการที่ทำงานร่วมกับเครือข่าย คือ… 

- นวัตกรรมการทำงานท่ีทำร่วมกบัเครือข่าย คือ 
นวัตกรรมการทำงานคืออะไร? 
1. การจัดทำแนวทางการเติมน้ำใต้ดินของประเทศไทย 
2. โครงการพัฒนาน้ำบาดาลเพื่อการเกษตร ส่งเสริม
สนับสนุนให้เกษตรกรมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรน้ำบาดาล 
3. โครงการราษฎร์ รัฐ ร่วมใจต้านภัยแล้ง 
- นวัตกรรมการให้บริการที่ทำงานร่วมกับเครือข่าย คือ 
นวัตกรรมการให้บริการคืออะไร? การพัฒนาระบบบริการ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) สำหรบัการประกอบกิจการ 
น้ำบาดาล (สคบ.) 

1. แนวทางการเติมน้ำใต้ดินของประเทศไทย 
2. โครงการพัฒนาน้ำบาดาลเพื่อการเกษตร 
3. โครงการราษฎร์ รัฐ ร่วมใจต้านภัยแล้ง 
4. โครงการพัฒนาระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) 
สำหรับการประกอบกิจการน้ำบาดาล 

สอฟ.สพบ.สทบ.เขต 
สคบ./ กพร.สรปุ 

1.3.2 มีกลไก/แนวทางที่เอื้อให้เครือข่ายทั้งภายในและ
ภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการทำงาน โดยมีกลไก/
แนวทาง คือ…… เครือข่ายที่เข้ามามีส่วนร่วม คือ…… 

กลไก/แนวทาง คือ มีกลไกหรือแนวทางอะไร? ที่เอื้อให้
เครือข่ายเข้ามามสี่วนร่วมในการทำงาน เช่น การประชุม 
สัมมนา การฝึกอบรม การแต่งตั้งคณะกรรมการ 
คณะอนุกรรมการ คณะทำงาน เครือข่ายที่เข้ามามีส่วน
ร่วม คือ มีเครือข่ายกลุ่มไหนบ้าง? ที่เข้ามามีส่วนร่วม 

1. รายงานผลโครงการฝึกอบรม หลักสูตร ช่างเจาะน้ำบาดาล 
2. โครงการสร้างความตระหนักรู้ด้านการพัฒนาและการอนุรักษ์
ภาคีเครือข่าย 
3. คำสั่งคณะกรรมการน้ำบาดาล เรื่อง แต่งตั้งคณะอนุกรรมการ
เติมน้ำใตด้ิน 
4. คำสั่งคณะกรรมการน้ำบาดาล เรื่อง แต่งตั้งคณะอนุกรรมการ
ในส่วนกลาง และคณะอนุกรรมการเขต (สทบ.เขต 1-12) 

สบก.(สฝ.) (สปผ.) 
สคบ./ กพร.สรปุ 

1.3.3 มีการสร้างนวัตกรรมเชิงนโยบายโดยมีเครือข่าย
ภายนอก คือ… โดยนโยบายนั้น คอื… สามารถแก้ปญัหาที่
ซับซ้อนในระดับประเทศ เรื่อง… 

การสร้างนวัตกรรมเชิงนโยบาย โดยมีเครือข่ายภายนอก 
คือ มีเครือข่ายใดบ้าง? ที่เข้ามาร่วมสร้างนวัตกรรมเชิง
นโยบาย โดยนโยบายนั้น คือ นโยบายอะไร? ที่ใช้ในการ
แก้ไขปัญหา สามารถแก้ปัญหาที่ซบัซ้อนในระดับประเทศ 
เรื่อง ปัญหาที่ซับซ้อนเรื่องอะไรบา้ง? 
** ควรตอบคำถามจากหลัง-->หน้า ดังนี ้

แผนปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2563 แผนงานบูรณาการบริหารจดัการ
ทรัพยากรน้ำ 

กผ./ กพร.สรุป 
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ประเด็นคำถาม แนวทางการประเมิน ทบ. เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
ปัญหาที่ซับซ้อนในเรื่องอะไร? > มีนโยบายอะไร? ในการ
แก้ไขปัญหานั้น > มีเครือข่ายอะไรบ้าง? ที่เข้ามามีส่วนร่วม
แก้ไขปัญหา 

1.3.4 มีแนวทางสื่อสาร/สร้างสภาพแวดล้อมที่กระตุ้นให้
บุคลากรมีส่วนร่วม มีความมุ่งมั่น ตั้งใจให้เกิดการทำงาน
อย่างสัมฤทธ์ิผล คือ… 

หน่วยงานมีแนวทางอย่างไร? ในการสื่อสาร หรือสร้าง
สภาพแวดล้อมท่ีกระตุ้นให้บุคลากรมีส่วนร่วม มีความ
มุ่งมั่น โดยแนวทางนั้น คือ? ตัวอยา่งที่กรมดำเนินการ 
1. การมอบอำนาจในการตัดสินใจ โดยอธิบดีได้มอบอำนาจ
ในการปฏิบัติราชการแทนให้กับรองอธิบดี และ ผอ.สำนัก/
กอง/ศูนย์/กลุม่/สทบ.เขต 
2. ผู้บังคับบัญชามีการมอบหมายงานและกำหนดเป้าหมาย
ความสำเร็จของงานร่วมกันกับผู้ใต้บังคับบัญชา และมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่กำหนด 
3. การกำกับติดตามประเมินผลการดำเนินงาน เช่น  
การติดตามผลการดำเนินงานและผลการใช้จ่ายเงิน
งบประมาณ ในการประชุมผู้บริหารเป็นประจำทุกเดือน 

1. คำสั่ง ทบ. เรื่อง การมอบอำนาจในการสั่งการและปฏิบัติ
ราชการแทนอธิบด ี
2. การมอบหมายงาน การกำหนดตัวช้ีวัดและเป้าหมาย ใน
การประเมินผลการปฏิบตัิราชการประจำปีของบุคลากร 
3. รายงานการประชุมผู้บริหาร 

สบก./ กพร.สรุป 

 
1.4 การคำนึงถึงผลกระทบต่อสังคมทั้งในระยะสั้น และระยะยาว 

ประเด็นคำถาม แนวทางการประเมิน ทบ. เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
1.4.1 มีมาตรการป้องกัน/แก้ไขผลกระทบเชิงลบต่อสังคม 
ที่อาจเกิดขึ้นจากการดำเนินงานของหน่วยงาน โดย
มาตรการนั้น คือ… 

มาตรการป้องกัน/แก้ไขผลกระทบเชิงลบต่อสังคม ท่ีอาจ
เกิดขึ้นจากการดำเนินงานของหนว่ยงาน คือ มาตรการคือ
อะไร?  

รายงานการวิเคราะห์ผลกระทบเชิงลบต่อสังคมที่อาจเกิดขึ้น
จากการดำเนินงานของหน่วยงาน 

สสป.สพบ.สคบ.สอฟ.
สบก.(สปผ.) ศทส.กนก./

กพร.สรุป 
1.4.2 มีการรายงานผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นจากการ
ดำเนินงานของหน่วยงานเพื่อนำไปสู่การแกไ้ขปัญหาอยา่ง
ทันการณ์ โดย 
 การใช้เทคโนโลยีและดิจิทัลทีท่ันสมัย ได้แก่… 
 การใช้เครือข่าย คือ......ในการเฝ้าระวัง เรื่อง…..... 

การรายงานผลกระทบฯ มีการนำอะไร? มาใช้ในการรายงาน
ผลกระทบฯ เช่น 
 การใช้เทคโนโลยีและดิจิทลัที่ทันสมัย ได้แก่ 
ยกตัวอย่างเทคโนโลยีและดิจิทัลทีน่ำมาใช้ 
 การใช้เครือข่าย คือ เครือข่ายคือใคร? ในการเฝ้าระวัง 
เรื่อง ให้เครือข่ายช่วยเฝ้าระวังเรื่องอะไรบ้าง? 

 สสป.สพบ.สคบ.สอฟ.
สบก.(สปผ.) ศทส.กนก./

กพร.สรุป 
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ประเด็นคำถาม แนวทางการประเมิน ทบ. เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
1.4.3 มีการกำหนดตัวช้ีวัดการดำเนินการด้านการจัดการ
ผลกระทบเชิงลบต่อสังคม เช่น..........และมีการติดตามผล
ดำเนินการอยา่งต่อเนื่องทุก..........เดือน/ป/ี........ 

- ผลกระทบเชิงลบท่ีเกิดจากการดำเนินงานของหน่วยงาน 
คือเรื่องอะไร? 
- กำหนดตัวช้ีวัดอะไร? ในการตดิตามผลกระทบเชิงลบ 
- ตัวช้ีวัดดังกล่าว มีความถี่ในการติดตามผลการดำเนินงาน 
อย่างไร? ทุกเดือน/ปี/? เช่น ทุก 6 เดือน, 3 เดือน, 1 ป ี

รายงานการวิเคราะห์ผลกระทบเชิงลบต่อสังคมที่อาจเกิดขึ้น
จากการดำเนินงานของหน่วยงาน 

สสป.สพบ.สคบ.สอฟ.
สบก.(สปผ.) ศทส.กนก./

กพร. 

1.4.4 มีการติดตามผลการดำเนินการตามมาตรการจดัการ
ผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข สิ่งแวดล้อม 
(ตอบอย่างน้อย 2 ด้าน) 
- มาตรการจัดการด้านเศรษฐกิจ คือ……................ผลการ
ติดตาม คือ….........…..... 
- มาตรการจัดการด้านสังคม คือ……......................ผลการ
ติดตาม คือ…................. 
- มาตรการจัดการด้านสาธารณสุข คือ……............ผลการ
ติดตาม คือ……............. 
- มาตรการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม คือ……............ผลการ
ติดตาม คือ…................ 

การติดตามผลการดำเนินการตามมาตรการจัดการผลกระทบ 
(ตอบ 2 ด้านท่ีเกี่ยวข้อง) 
- มาตรการจัดการด้านเศรษฐกิจ คือ มาตรการคือ? 
ผลการติดตาม คือ ผลการติดตามตามมาตรการคือ? 
- มาตรการจัดการด้านสังคม คือ มาตรการคือ? 
ผลการติดตาม คือ ผลการติดตามตามมาตรการคือ? 
- มาตรการจัดการด้านสาธารณสุข คือ มาตรการคือ? 
ผลการติดตาม คือ ผลการติดตามตามมาตรการคือ? 
- มาตรการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม คือ มาตรการคือ? 
ผลการติดตาม คือ ผลการติดตามตามมาตรการคือ? 

รายงานผลการติดตามผลการดำเนินการตามมาตรการจดัการ
ผลกระทบทางลบต่อสังคมที่อาจเกิดขึ้นจากการดำเนินงาน
ของหน่วยงาน 

สสป.สพบ.สคบ.สอฟ.
สบก.(สปผ.) ศทส.กนก./

กพร. 
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หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 

2.1 แผนยุทธศาสตร์ที่ตอบสนองความท้าทาย สร้างนวัตกรรม การเปลี่ยนแปลง และมุ่งเน้นประโยชนส์ุขประชาชน 
ประเด็นคำถาม แนวทางการประเมิน ทบ. เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

2.1.1 หน่วยงานของท่านมีแผนยุทธศาสตร์ทีส่ามารถ
ตอบสนองต่อ 
 ความท้าทาย คือ…….......โดยมียุทธศาสตร์ที่
ตอบสนองความท้าทาย ได้แก่…….... 
 การเปลีย่นแปลงในอนาคต คอื……............โดยมี
ยุทธศาสตร์ที่ตอบสนองการเปลีย่นแปลงในอนาคต 
ได้แก่…….............… 
 ความรับผดิชอบต่อสังคม คือ……..โดยมียุทธศาสตร์ที่
ตอบสนองความรับผิดชอบต่อสังคม ได้แก่……..... 

แผนยุทธศาสตร์ทีส่ามารถตอบสนองต่อ 
 ความท้าทายคืออะไร? และยุทธศาสตร์ที่กำหนดไว้ ที่
ตอบสนองความท้าทายดังกล่าวคอืยุทธศาสตรไ์หน? ว่า
ด้วยอะไร? (ระบุยุทธศาสตร์) 
 การเปลี่ยนแปลงในอนาคตทีเ่กีย่วกับหน่วยงาน คือ
อะไร? และยุทธศาสตร์ทีต่อบสนองต่อการเปลีย่นแปลงฯ 
ดังกล่าวคือยุทธศาสตรไ์หน? ว่าดว้ยอะไร? (ระบุ
ยุทธศาสตร์) 
 ความรับผิดชอบต่อสังคมเกี่ยวกับเรื่องอะไรบ้าง? และ
ยุทธศาสตร์ที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงฯ ดังกล่าวคือ
ยุทธศาสตร์ไหน? ว่าด้วยอะไร? (ระบุยุทธศาสตร์) 

1. แผนปฏิบัตริาชการ ทบ. ระยะ 5 ปี วาระแรก 3 ปี (พ.ศ.
2563-2565) 
2. และ/หรือ… 

กผ. 

2.1.2 มีแผนยุทธศาสตร์และแผนงานที ่
 สร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน คือ………………… 
 สร้างโอกาสเชิงกลยุทธ์ใหม่ๆ คือ…………………………… 

แผนยุทธศาสตร์และแผนงานท่ี 
 สร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน คือ ยุทธศาสตร์
อะไร? สร้างขีดความสามารถในการแข่งขันเรื่องอะไร? 
 สร้างโอกาสเชิงกลยุทธ์ใหม่ๆ  คอื ยุทธศาสตร์อะไร? 
สามารถสรา้งโอกาสเชิงกลยุทธ์ใหม่ๆ เรื่องอะไรบ้าง? 

1. แผนปฏิบัตริาชการ ทบ. ระยะ 5 ปี วาระแรก 3 ปี (พ.ศ.
2563-2565) 
2. และ/หรือ… 

กผ. 

2.1.3 กระบวนการสร้างยุทธศาสตร์ มีการคำนึงถึง 
 การมีส่วนร่วมของบุคลากร เครือข่าย โดย….......... 
 ประโยชน์/ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย โดย…......................... 
 สภาพแวดล้อมท้ังภายในและภายนอก เช่น 
....................................................... 

กระบวนการสร้างยุทธศาสตร์มีการคำนึงถึง 
 การมีส่วนร่วมของบุคลากร และเครือขา่ย โดย มีวิธีการ
อย่างไร? ที่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานหรือเครือข่ายเข้ามา
มีส่วนร่วมในการกำหนดยุทธศาสตร ์
 ประโยชน์/ความต้องการของผูร้ับบริการและผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยี โดย กระบวนการกำหนดยุทธศาสตร์ มีวิธีการ
อย่างไร? ในการรวบรวมประโยชน์และความต้องการของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

1. แผนปฏิบัตริาชการ ทบ. ระยะ 5 ปี วาระแรก 3 ปี (พ.ศ.
2563-2565) 
2. และ/หรือ… 

กผ. 
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ประเด็นคำถาม แนวทางการประเมิน ทบ. เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
 สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก เช่น 
กระบวนการกำหนดยุทธศาสตร์ มวีิธีการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมท้ังภายในและภายนอกอย่างไร? 
** การตอบคำถาม ต้องเขียน 2 สว่น เพื่อให้เห็นชัดเจนว่า
ใช้วิธีการอะไร? แล้วไปกำหนดเปน็ประเด็นยุทธศาสตร์ที่
เกี่ยวข้องอย่างไรบ้าง? 

 
2.2 เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ทั้งระยะสั้นและระยะยาวสอดคล้องพันธกิจและยุทธศาสตร์ชาติ 

ประเด็นคำถาม แนวทางการประเมิน ทบ. เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
2.2.1 มีการวิเคราะห์ผลกระทบของเป้าหมายและตัวช้ีวัด
ของหน่วยงานต่อการบรรลุยุทธศาสตร์ชาติ ทั้งในระยะสั้น
และระยะยาว ดังนี้ 
 เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน คือ.........
ผลกระทบ คือ…........กระทบต่อยทุธศาสตร์ ด้าน…........... 
 ตัวช้ีวัด คือ……........ผลกระทบ คือ…..........กระทบต่อ
ยุทธศาสตร์ ด้าน…............ 

 เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน คือ เป้าหมาย
เชิงยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน คือ? ผลกระทบ คือ 
ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นคืออะไร? กระทบต่อยุทธศาสตร์ ด้าน 
กระทบต่อยุทธศาสตรศ์าสตร์ชาตดิ้านใดบ้าง? 
 ตัวช้ีวัด คือ ตัวช้ีวัดของหน่วยงานคืออะไร? ผลกระทบ 
คือ ส่งผลกระทบอะไร? กระทบตอ่ยุทธศาสตร์ ด้าน 
กระทบต่อยุทธศาสตรศ์าสตร์ชาตดิ้านใดบ้าง?  

1. แผนปฏิบัตริาชการ ทบ. ระยะ 5 ปี วาระแรก 3 ปี (พ.ศ.
2563-2565) 
2. และ/หรือ… 

กผ. 

2.2.2 มีการกำหนดเป้าหมายยุทธศาสตร์และตัวช้ีวัดระยะ
สั้นและระยะยาว โดย 
 เป้าหมายระยะสั้น คือ….......… มีตัวช้ีวัดเชิง
ยุทธศาสตร์ที่ตอบเป้าหมาย ได้แก.่.............. 
 เป้าหมายระยะยาว คือ.........…. มีตัวช้ีวัดเชิง
ยุทธศาสตร์ที่ตอบเป้าหมาย ได้แก่................ 

 เป้าหมายระยะสั้น คือ เปา้หมายระยะสั้นตาม
ยุทธศาสตร์ของหน่วยงานคือ? มีตวัช้ีวัดเชิงยุทธศาสตร์ที่
ตอบเป้าหมาย ได้แก่ ตัวช้ีวัดที่ตอบเป้าหมายระยะสั้น
ดังกล่าว มีตัวช้ีวัดอะไรบ้าง? 
 เป้าหมายระยะยาว คือ คือ เปา้หมายระยะยาวตาม
ยุทธศาสตร์ของหน่วยงานคือ? มีตวัช้ีวัดเชิงยุทธศาสตร์ที่
ตอบเป้าหมาย ได้แก่ ตัวช้ีวัดที่ตอบเป้าหมายระยะยาว
ดังกล่าว มีตัวช้ีวัดอะไรบ้าง? 

1. แผนปฏิบัตริาชการ ทบ. ระยะ 5 ปี วาระแรก 3 ปี (พ.ศ.
2563-2565) 
2. และ/หรือ… 

กผ. 

 
 
 



11/01/64 10:01 น.           9 

ประเด็นคำถาม แนวทางการประเมิน ทบ. เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
2.2.3 มีการวิเคราะห์ความเสี่ยง/ผลกระทบ และมีแผน/
แนวทางที่รองรับความเสีย่ง/ผลกระทบ 
 ความเสี่ยงท่ีอาจเกดิขึ้นและสง่ผลต่อแผนงานและ
เป้าประสงค์ต่อหน่วยงานโดยความเสี่ยงท่ีสำคัญ คือ..……
แผนงาน/แนวทางที่รองรับความเสี่ยงคอื…...... 
 ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นและสง่ผลต่อประเทศด้าน
เศรษฐกิจ/สังคม/สาธารณสุข/สิ่งแวดล้อมโดยผลกระทบท่ี
สำคัญ คือ…………….……แผนงาน/แนวทางที่รองรับ
ผลกระทบคือ…….................. 

 ความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้นและส่งผลต่อแผนงานและ
เป้าประสงค์ต่อหน่วยงานโดยความเสี่ยงท่ีสำคัญ คือ 
ความเสีย่งท่ีสำคัญที่จะส่งผลกระทบต่อแผนงานมี
อะไรบ้าง? แผนงาน/แนวทางที่รองรับความเสี่ยงคือ มี
แผนงานหรือแนวทางที่จะรองรับความเสีย่งดังกล่าว 
อะไรบ้าง? 
 ผลกระทบที่อาจเกดิขึ้นและส่งผลต่อประเทศด้าน
เศรษฐกิจ/สังคม/สาธารณสุข/สิ่งแวดล้อมโดยผลกระทบท่ี
สำคัญ คือ ผลกระทบท่ีอาจจะเกดิขึ้นคืออะไร? แผนงาน/
แนวทางที่รองรับผลกระทบคือ มแีผนงานหรือแนวทางที่
จะรองรับความเสีย่งดังกล่าว อะไรบ้าง? 

1. แผนปฏิบัตริาชการ ทบ. ระยะ 5 ปี วาระแรก 3 ปี (พ.ศ.
2563-2565) 
2. และ/หรือ… 

กผ. 

 
2.3 แผนขับเคลื่อนในทุกระดับและทกุภาคส่วน 

ประเด็นคำถาม แนวทางการประเมิน ทบ. เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
2.3.1 แผนการดำเนินงาน/แผนปฏิบัติการ มีความ
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ทุกด้าน และมีการกำหนด
ขั้นตอนการดำเนินงาน ระยะเวลา และผูร้ับผดิชอบที่
ชัดเจน 

1. แสดงความเชื่อมโยง/ความสอดคล้องของแผนปฏิบตัิ
การกับยุทธศาสตร์ทุกด้านของกรมฯ 
2. แผนปฏิบัติการมีการกำหนดขัน้ตอนการดำเนินงาน 
ระยะเวลา และผู้รับผิดชอบท่ีชัดเจน 

1. แผนปฏิบัตริาชการ ทบ. ระยะ 5 ปี วาระแรก 3 ปี (พ.ศ.
2563-2565) 
2. แผนปฏิบัตริาชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2564 

กผ. 

2.3.2 แผนการดำเนินงาน/แผนปฏิบัติการ มีการคำนึงถึง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (ทำน้อยได้มาก) การลด
ต้นทุน เพิ่มความรวดเร็ว และสร้างคุณค่าต่อประชาชน 
โดยใช้วิธีการ เช่น 
- ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับปรุงกระบวนการ/
การบริการ ได้แก่.......................... 
- การปรับปรุงกระบวนการ ลดการทำซ้ำและความผิดพลาด 
ได้แก่ ......................................... 
- การใช้นวัตกรรมในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ........................ 

- ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับปรุง
กระบวนการ/การบริการ ได้แก่ ระบุเทคโนโลยีดิจิทลัที่
นำมาปรับปรุงกระบวนการ/การให้บริการ 
- การปรับปรุงกระบวนการ ลดการทำซ้ำและความ
ผิดพลาด ได้แก่ มกีารปรับปรุงกระบวนการอะไรบ้าง? 
เพื่อลดการทำซ้ำและความผิดพลาด 
- การใช้นวัตกรรมในการปฏิบัติงาน ได้แก่ มีการใช้
นวัตกรรมอะไรบ้าง? ในการปฏิบตัิงาน 

1. แผนปฏิบัตริาชการ ทบ. ระยะ 5 ปี วาระแรก 3 ปี (พ.ศ.
2563-2565) 
2. แผนปฏิบัตริาชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2564 

กผ. 
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ประเด็นคำถาม แนวทางการประเมิน ทบ. เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
2.3.3 แผนดำเนินงาน/แผนปฏิบัตกิาร สนับสนุน
ความสำเร็จของยุทธศาสตร ์
 แผนฯ มีการบรูณาการร่วมกบัแผนการพัฒนาขีด
ความสามารถและอัตรากำลัง โดย.................................... 
 แผนฯ รองรับการเปลีย่นแปลงด้านเทคโนโลยี โดย
.............................................................. 
 แผนฯ มีการใช้ทรัพยากรและการใช้ข้อมูลผ่าน
เครือข่ายทั้งภายในและภายนอก โดย
.................................. 

 แผนฯ มีการบูรณาการร่วมกับแผนการพัฒนาขีด
ความสามารถและอัตรากำลัง โดย มีการบูรณาการ
แผนการดำเนินงาน/แผนปฏิบตัิการ กับแผนการพัฒนา
ขีดความสามารถและอัตรากำลังอย่างไร? เช่น การจดัทำ
แผนด้านการบริหารและพัฒนาบคุลากร แผนพัฒนา
บุคลากร 
 แผนฯ รองรับการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี โดย 
แผนการดำเนินงาน/แผนปฏิบตัิการ รองรับการ
เปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี อย่างไร? เช่น การจดัทำ
แผนปฏิบัติการดจิิทัล แผนความมัน่คงทางไซเบอร ์
 แผนฯ มีการใช้ทรัพยากรและการใช้ข้อมูลผ่าน
เครือข่ายทั้งภายในและภายนอก โดย แผนการ
ดำเนินงาน/แผนปฏิบตัิการ มีการใช้ทรัพยากรและข้อมลู
ผ่านเครือข่ายทั้งภายในและภายนอก อย่างไร? 

1. แผนปฏิบัตริาชการ ทบ. ระยะ 5 ปี วาระแรก 3 ปี (พ.ศ.
2563-2565) 
2. แผนปฏิบัตริาชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
3. แผนการพัฒนาขีดความสามารถและอัตรากำลัง และ/หรือ
แผนด้านการบริหารและพัฒนาบคุลากร อ่ืนๆ (ระบุ) 
4. แผนปฏิบัติการรองรับการเปลีย่นแปลงด้านเทคโนโลยี เช่น 
แผนปฏิบัติการดจิิทัล แผนความมัน่คงปลอดภัยทางไซเบอร์ 

กผ.สบก.(สบบ.) ศทส. 
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2.4 การติดตามผลการบรรลุเป้าหมาย การแก้ไขปัญหา และการรายงานผล 
ประเด็นคำถาม แนวทางการประเมิน ทบ. เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

2.4.1 หน่วยงานมีแผนในการเตรียมความพร้อมต่อการ
ปรับเปลี่ยนแผนในเชิงรุก เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ท่ีดีในการ
แก้ไขปัญหาที่ซับซ้อนและเกิดผลกระทบในวงกว้าง (Big 
Impact) ได้แก่ 
- สถานการณ์ที่อาจส่งผลกระทบตอ่แผน คือ…................ 
- การเตรยีมความพร้อม คือ............................................ 
- แผนการจัดการเชิงรุก คือ…............................................ 

- สถานการณ์ที่อาจส่งผลกระทบตอ่แผน คือ สถานการณ์
ที่อาจะส่งผลกระทบต่อแผน มีอะไรบ้าง? 
- การเตรยีมความพร้อม คือ หน่วยงานมีการเตรียมความ
พร้อมต่อสถานการณด์ังกล่าว อยา่งไร? 
- แผนการจัดการเชิงรุก คือ ระบุแผนการจดัการเชิงรุก 

 กผ. 

2.4.2 มีระบบในการตดิตามผลการดำเนินการตาม
แผนการดำเนินงาน/แผนปฏิบตัิการ 
 หน่วยงานมีระบบในการติดตามผลการดำเนินการ
ตามแผนยุทธศาสตร์ ท้ังระยะสั้น และระยะยาว คือ…....... 
 หน่วยงานมีระบบรายงานผลการดำเนินงานต่อ
สาธารณะ ได้แก่….................................... 

 หน่วยงานมีระบบในการตดิตามผลการดำเนินการตาม
แผนยุทธศาสตร์ ท้ังระยะสั้น และระยะยาว คือ ระบบใน
การติดตามการดำเนินงานฯ คือระบบอะไร? 
 หน่วยงานมีระบบรายงานผลการดำเนินงานต่อ
สาธารณะ ได้แก่ มีระบบในการรายงานผลการดำเนินงาน
ต่อสาธารณะ ระบบอะไรบ้าง? 

 กผ. 

2.4.3 หน่วยงานมีการคาดการณ์ผลการดำเนินงานตาม
แผน และทบทวนแผน เพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
ได้แก ่
- การคาดการณ์ คือ….......................................... 
- การปรับแผนใหส้อดคล้องกับการคาดการณ์ คือ….......... 

- การคาดการณ์ คือ มีวิธีการคาดการณผ์ลการดำเนินงาน
อย่างไร? 
- การปรับแผนให้สอดคล้องกับการคาดการณ์ คือ มีวิธีการ
ในการปรับแผนใหส้ดคล้องกับการคาดการณด์ังกล่าว 
อย่างไร? 

 กผ. 
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หมวด 3 การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3.1 ระบบข้อมลูและสารสนเทศท่ีทันสมัยเพ่ือนำมาใช้ประโยชน์ในการพัฒนาการให้บริการและการเข้าถึง 
ประเด็นคำถาม แนวทางการประเมิน ทบ. เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

3.1.1 มีการใช้ข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศมา
วิเคราะห์แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น 
โดยแนวโนม้การเปลี่ยนแปลงนั้น คือ..................... 
เพื่อนำไปสู่การวางนโยบายเชิงรุก คือ………………………… 

แนวโน้มการเปลี่ยนแปลง คือ ระบุแนวโน้มการ
เปลี่ยนแปลงที่จะเกดิขึ้น เช่น การเปลี่ยนพฤติกรรมการ
เข้ามารับบริการของลูกคา้ที่ต้องการรับบริการที่สะดวก 
รวดเร็ว ไม่ต้องเดินทางมาตดิต่อกับส่วนราชการ 
เพื่อนำไปสู่การวางนโยบายเชิงรุก คือ นโยบายเชิงรุกคือ
อะไร? เช่น มีการปรับเปลี่ยนจากเดิมมาเป็นระบบ  
e-Service 

โครงการพัฒนาระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) 
สำหรับการประกอบกิจการน้ำบาดาล 

สคบ./กพร.สรุป 

3.1.2 มีการค้นหาและรวบรวมข้อมูลความต้องการและ
ความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย โดย
ใช้ข้อมูลและสารสนเทศ ได้แก่……………….นำมา
ตอบสนองความต้องการ ของผูร้ับบริการและผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสยี คือ……………. 

ใช้ข้อมูลและสารสนเทศ ได้แก่ ใช้ข้อมูลและสารสนเทศ
อะไร? ในการรวบรวมข้อมลูความต้องการและความ
คาดหวัง 
นำมาตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วน
เสีย คือ จากข้อมูลและสารสนเทศที่ได้มา เมื่อวิเคราะห์
แล้ว จะพบว่าความต้องการของผูร้ับบริการและผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยีมีความต้องการคืออะไร? เช่น โครงการพัฒนาน้ำ
บาดาลเพื่อการเกษตร โครงการพฒันาน้ำบาดาลเพื่อการ
อุปโภคบริโภค เป็นต้น การให้บริการเกี่ยวกับการประกอบ
กิจการน้ำบาดาล การสนับสนุนองค์ความรู้ดา้นน้ำบาดาล 

1. แบบฟอร์มการจำแนกและการค้นหาความต้องการและ
ความคาดหวังของกลุ่มผู้รับบริการและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี 
2. โครงการตามแผนปฏิบัตริาชการ ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ.2563-2564 
3. โครงการพัฒนาระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) 
สำหรับการประกอบกิจการน้ำบาดาล 

ทุกหน่วยงาน/กพร.สรุป 

3.1.3 มีการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี ดิจิทลั คือ……..…
มาใช้ในการค้นหา รวบรวมข้อมูลและนำมาวิเคราะห์
ความต้องการและความคาดหวังผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย คือ………. 

เทคโนโลยีดิจิทลัที่นำมาใช้ คือ นำเทคโนโลยีดิจิทลัอะไร? 
เช่น google Form, Google Doc 
ในการค้นหารวบรวมและวิเคราะห์ความต้องการและ
ความคาดหวัง คือ ความต้องการและความคาดหวัง  
มีอะไรบ้าง? 

โครงการพัฒนาระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) 
สำหรับการประกอบกิจการน้ำบาดาล 

สคบ./กพร. 
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3.2 การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือนำมาใช้ประโยชน์ 
ประเด็นคำถาม แนวทางการประเมิน ทบ. เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

3.2.1 มีการนำผลการประเมินความพึงพอใจและความ
ผูกพันและมีการรวบรวมข้อมลูความต้องการของกลุ่ม
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสียจากฐานข้อมูลแหล่งอื่นๆ 
 ฐานข้อมูลนั้น ได้แก่….. 
 มาใช้เพื่อวางแผนยุทธศาสตรก์ารให้บริการ หรือสร้าง
นวัตกรรมการให้บริการ คือ..… 

 ฐานข้อมูลนั้น ได้แก่ ใช้ฐานข้อมูลอะไรบ้าง? ในการ
นำมาประเมินความพึงพอใจ 
 มาใช้เพื่อวางแผนยุทธศาสตร์การให้บริการ หรือสร้าง
นวัตกรรมการให้บริการ คือ นำฐานข้อมูลนั้นมาใช้ในการ
วางแผนยุทธศาสตร์การให้บริการ หรือสรา้งนวัตกรรมการ
ให้บริการอะไรบ้าง? 

 ทุกหน่วยงาน/กพร.สรุป 

3.2.2 มีการนำผลประเมินความพึงพอใจและความผูกพัน
ของผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย มาวเิคราะห์ เพื่อ 
 หาแนวทางมาวิเคราะห์เพื่อแก้ไขปัญหาเชิงรุก โดย
ปัญหาคือ…….วิธีการแก้ไขเชิงรุก คือ……. 
 หาความต้องการของผูร้ับบริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
โดยผู้รับบริการที่มีความสำคัญ 2 ลำดับแรก คือ...........  
มีความต้องการ คือ................. และผู้มสี่วนได้ส่วนเสียที่มี
ความสำคญั 2 ลำดับแรก คือ...........มีความต้องการ คือ..... 
 หาแนวทางการปรับปรุงกระบวนการทำงาน คือ......... 

 หาแนวทางมาวิเคราะห์เพื่อแกไ้ขปัญหาเชิงรุก โดย
ปัญหาคือ ประเด็นปญัหาที่พบจากการวิเคราะหผ์ลประเมิน
ความพึงพอใจ มีอะไรบ้าง? วิธีการแก้ไขเชิงรุก คือ ปัญหา
ดังกล่าว นำมากำหนดวิธีการในการแก้ไขปัญหาอย่างไร? 
 หาความต้องการของผูร้ับบริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
โดยผู้รับบริการที่มีความสำคัญ 2 ลำดับแรก คือ 
ผู้รับบริการลำดับที่ 1 คือ ? มีความต้องการ คือ ? 
ผู้รับบริการลำดับที่ 2 คือ ? มีความต้องการ คือ ? 
และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีที่มีความสำคัญ 2 ลำดับแรก คือ 
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียลำดับที่ 1 คือ ? มีความต้องการ คือ ? 
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียลำดับที่ 2 คือ ? มีความต้องการ คือ ? 
** ใช้ข้อมูลผู้รับบริการจากลักษณะสำคญัขององค์การ 
 หาแนวทางการปรับปรุงกระบวนการทำงาน คือ แนวทาง 
การปรับปรุงกระบวนการทำงานท่ีพบจากการวิเคราะหผ์ล
ประเมินความพึงพอใจ มีอะไรบ้าง? 

 ทุกหน่วยงาน/กพร.สรุป 
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3.3 การสร้างนวัตกรรมการบริการที่สร้างความแตกต่าง สามารถตอบสนองความต้องการเฉพาะ 
ประเด็นคำถาม แนวทางการประเมิน ทบ. เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

3.3.1 มีการสร้างนวัตกรรมที่สามารถตอบสนองความต้องการ
ของผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสียได้เฉพาะกลุม่ 
คือ………. 

การสร้างนวัตกรรมการให้บริการเรื่องอะไร? 
ตอบสนองกลุ่มผู้รับบริการ กลุ่มใด? 

 ทุกหน่วยงาน/กพร.สรุป 

3.3.2 มีการสร้างนวัตกรรมที่สามารถตอบสนองความต้องการ
ของผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสียได้ภาพรวม 
คือ………. 

การสร้างนวัตกรรมการบริการที่ให้บริการลูกค้าในภาพรวม
ในเรื่องอะไรบ้าง? 

 ทุกหน่วยงาน/กพร.สรุป 

3.3.3 มีการสร้างนวัตกรรมที่ใหผู้้รบับริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยีสามารถออกแบบการรับบริการได้เฉพาะบุคคล คือ
.......... 

การสร้างนวัตกรรมการบริการเรื่องอะไร? บุคคลสามารถ
รับบริการในเรื่องอะไรได้บ้าง? 

 ทุกหน่วยงาน/กพร.สรุป 

** อาจจะเป็นนวัตกรรมเดียว ที่สามารถตอบสนองไดต้ั้งแต่ระดับภาพรวม เฉพาะกลุม่ และเฉพาะบุคคล หรือเป็นนวัตกรรมแตล่ะเรื่องที่แตกต่างกัน โดยต้องเขียนอธิบาย สื่อให้ชัดเจนว่าสามารถตอบสนองความ
ต้องการเฉพาะบุคคล เฉพาะกลุ่ม ได้อย่างไร  
 
  



11/01/64 10:01 น.           15 

3.4 กระบวนการแก้ไขข้อร้องเรียนที่รวดเร็วและสร้างสรรค์ 
ประเด็นคำถาม แนวทางการประเมิน ทบ. เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

3.4.1 มีการตอบสนองกลับและแก้ปัญหาเบื้องต้นอย่าง
รวดเร็ว ทันการณ์ โดย…….เพื่อสรา้งความมั่นใจในการ
แก้ไขข้อร้องเรียน 

วิธีการในการตอบสนองและการแก้ปัญหาเบื้องต้นต่อข้อ
ร้องเรียนอย่างรวดเร็ว และทันการณ์ โดยวิธีการอะไร? 

 สบก.(สวร. สปผ.) 

3.4.2 มีมาตรฐานการจัดการข้อรอ้งเรียน 
 กำหนดผู้รบัผิดชอบชัดเจน 
 ระบุขั้นตอนการรับเรื่องร้องเรยีน 
 กำหนดระยะเวลาการจดัการข้อร้องเรียน 
 การติดตาม และประเมินผลการจัดการข้อร้องเรียน 

การจัดทำกระบวนการขัน้ตอนการดำเนินการจดัการข้อร้องเรยีน
ของกรมทรัพยากรน้ำบาดาล มีการดำเนินการ ดังนี้ ? 
 กำหนดผูร้ับผดิชอบชัดเจน 
 ระบุขั้นตอนการรับเรื่องร้องเรยีน 
 กำหนดระยะเวลาการจัดการขอ้ร้องเรียน 
 การติดตาม และประเมินผลการจัดการข้อร้องเรียน 

กระบวนการขั้นตอนการดำเนินการจัดการข้อร้องเรียน
ของกรมทรัพยากรน้ำบาดาล 

สบก.(สวร. สปผ.) 

3.4.3 มีการรวบรวมข้อมลู สถิติขอ้ร้องเรียนมาเรียนรู้ และ
วิเคราะหห์าทางแก้ไขเพื่อลดอัตรา ข้อร้องเรียนที่พบบ่อย/
ร้องเรียนซ้ำ โดยข้อร้องเรียนท่ีพบบ่อย/ร้องเรยีนซ้ำ คือ…
และมีแนวทางในการแกไ้ข คือ….. 

ข้อร้องเรียนที่พบบ่อย/ร้องเรียนซำ้ คืออะไร? 
มีแนวทางในการแก้ไขข้อร้องเรียนที่พบบ่อย/ร้องเรียนซ้ำ
อย่างไร? 

 สบก.(สวร. สปผ.) 

3.4.4 มีการตอบสนองกลับต่อข้อร้องเรียนภายใน
ระยะเวลาที่กำหนด โดยวิธี……… 

วิธีการในการตอบสนองต่อข้อร้องเรียนภายในระยะเวลาที่
กำหนด โดยวิธกีารอย่างไร? 

 สบก.(สวร. สปผ.) 

3.4.5 มีการใช้เทคโนโลยีในการสนับสนุนระบบการจดัการ
ข้อร้องเรียนที่สร้างความพึงพอใจ ให้แก่ผู้รับบริการ คือ….. 

การนำเทคโนโลยมีาใช้ในการสนับสนุนระบบการจดัการข้อ
ร้องเรียนที่สามารถสร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการ โดย
เทคโนโลยีที่นำมาใช้ คือ?? เช่น ระบบ Tracking หรือมีการ
สำรวจความพึงพอใจต่อกระบวนการจัดการข้อร้องเรียน 

 สบก.(สวร. สปผ.) 
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หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และจัดการความรู้ 

4.1 การใช้ข้อมูลในการกำหนดตัววัดเพ่ือติดตามงาน และการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ 
ประเด็นคำถาม แนวทางการประเมิน ทบ. เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

4.1.1 มีการกำหนดสารสนเทศท่ีสำคัญเพื่อ 
 ประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร โดยสารสนเทศ
นั้น คือ……….. 
 การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี โดยสารสนเทศนั้น 
คือ……….. 
 การใช้ประโยชน์/สร้างการรับรู้ต่อประชาชน โดย
สารสนเทศนั้น คือ………. 

การกำหนดสารสนเทศเพื่อ 
 ประกอบการตัดสินใจของผู้บรหิาร โดยสารสนเทศนั้น 
คือ สารสนเทศสำคัญเพื่อประกอบการตัดสินใจในการ
บริหาร มีอะไรบ้าง? 
 การปฏิบัติงานของเจ้าหนา้ที่ โดยสารสนเทศนั้น คือ 
สารสนเทศสำคัญในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 
ประกอบด้วยอะไรบา้ง? 
 การใช้ประโยชน/์สรา้งการรับรูต้่อประชาชน โดย
สารสนเทศนั้น คือ สารสนเทศที่ประชาชนนำไปใช้ประโยชน์
และสร้างการรับรู้แก่ประชาชน มอีะไรบ้าง? โดยเป็น
สารสนเทศที่เผยแพร่ในรูปแบบที่เข้าใจง่าย เข้าถึงได้สะดวก 

 ศทส. 

4.1.2 การจัดการข้อมลูและสารสนเทศเป็น ดังนี ้
 มีความน่าเช่ือถือ 
 มีความพร้อมใช้งานและข้อมลูทันสมัย 
 สะดวกต่อผู้ใช้งาน 

การจัดการข้อมูลและสารสนเทศ 
 มคีวามน่าเช่ือถือ โดย (วิธีการจดัการข้อมลูและสารสนเทศ
ให้มีความน่าช่ือถือ) 
 มคีวามพร้อมใช้งานและข้อมลูทนัสมัย โดย (วิธีการจดัการ
ข้อมูลและสารสนเทศให้พร้อมใช้งานและทันสมัย) 
 สะดวกต่อผู้ใช้งาน โดย (วิธีการจัดการข้อมลูและ
สารสนเทศให้สะดวกต่อผู้ใช้งาน) 

 ศทส. 

4.1.3 ข้อมูลสารสนเทศถูกนำมาวเิคราะห์ ประมวลผล
และสามารถนำไปเผยแพร่ในรูปแบบท่ีเข้าใจง่ายเพื่อ
การใช้ประโยชน์ของสาธารณะ โดยข้อมูลสารสนเทศ 
ได้แก่………. 

ข้อมูลสารสนเทศท่ีนำมาวิเคราะห ์ประมวลผล และ
เผยแพร่ในรูปแบบที่เข้าใจง่าย ไดแ้ก่ข้อมูลสารสนเทศ
อะไรบ้าง? สามารถแนบ Link ตัวอย่างข้อมูลที่เผยแพร ่

การปรับปรุง/พัฒนา/การเผยแพรข่้อมูลสารสนเทศในเว็บไซต์
ของกรมทรัพยากรน้ำบาดาล 

ศทส. 
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4.2 การวิเคราะห์ผลจากข้อมูล และตัววัด เพ่ือนำไปสู่การพัฒนาและแก้ไขปัญหา 
ประเด็นคำถาม แนวทางการประเมิน ทบ. เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

4.2.1 หน่วยงานมีการรวบรวมและจัดทำข้อมูลขนาดใหญ่ 
(big data) เพื่อนำมาใช้ในการปรบัปรุง/พัฒนาการทำงาน 
โดยข้อมลู คือ ……...... 

ข้อมูลอะไรบ้าง? ที่เป็นข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ของ
หน่วยงาน 

 ศทส. 

4.2.2 หน่วยงานมีการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ เพื่อ
นำไปใช้ค้นหาสาเหตุของปัญหา คอื…..........และแก้ปัญหา
เชิงนโยบายโดย…........ 

หลังจากวิเคราะห์ข้อมลูขนาดใหญ ่(Big Data) ของ
หน่วยงานแล้ว พบว่าสาเหตุของปัญหาคืออะไรบ้าง? และ 
มีวิธีการในการแก้ปัญหาเชิงนโยบายอย่างไร? 

 ศทส. 

4.2.3 หน่วยงานมีการนำเทคโนโลยี มาใช้ในการจัดการ
ข้อมูลขนาดใหญ่ เพื่อตอบสนองตอ่สถานการณ์ และ
คาดการณ์ผลลัพธ์ โดยเทคโนโลยทีี่นำมาใช้ คือ….............. 
สามารถตอบสนองต่อสถานการณ์ และคาดการณผ์ลลัพธ์ได้ 
โดยยกตัวอย่างสถานการณ์และผลลัพธ์….................. 

เทคโนโลยีที่นำมาใช้ในการจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) 
คือเทคโนโลยีอะไรบ้าง? 
ยกตัวอย่างสถานการณ์และผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้น 
สถานการณ์ คือ? ผลลัพธ์ คือ? 
เช่น มีการนำ AI มาใช้ในกระบวนการวิเคราะห์การทำงาน 
ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น คือ สามารถประมวลผลการทำงานได้ดีขึ้น 
นำข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์มาประกอบการตัดสินใจได้ดีขึ้น 

 ศทส. 

4.2.4 มีการวิเคราะห์ข้อมูลผลการดำเนินงานโดยเปรียบเทียบ
กับคู่เทียบท่ีสำคญั เช่น การเปรียบเทียบข้อมูล…………... 
กับคู่เทียบ คือ........................ 

ข้อมูลอะไร? ที่นำมาใช้ในการเปรียบเทียบ 
คู่เทียบคือใคร? อาจจะเป็นคู่เทียบระหว่างหน่วยงาน
ภายในประเทศ หรือภายนอกประเทศ 
 การดำเนินงานตามภารกิจหลักของกรม ได้แก่ 
1. การสำรวจและประเมินศักยภาพน้ำบาดาล 
2. การพัฒนาน้ำบาดาล 
3. การอนุรักษ์และฟื้นฟูทรัพยากรน้ำบาดาล 
4. การควบคุม กำกับ ดูแล การประกอบกิจการน้ำบาดาล 
มีการเปรียบเทียบข้อมูลผลการดำเนินงานกับคู่เทียบหรือไม่? 
อย่างไร? ข้อมูลที่นำมาเปรียบเทียบคือข้อมูลอะไร? และ 
คู่เทียบคือใคร? ทั้งนี้ สามารถเปรียบเทียบข้อมูลผลกับ
ดำเนินงานกับทั้งคู่เทียบภายในและภายนอกประเทศ 
 

 สสป.สพบ.สอฟ.สคบ. 
กพร. 
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ประเด็นคำถาม แนวทางการประเมิน ทบ. เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
 ภารกิจสนับสนุน 
1. เปรียบเทียบข้อมูลผลการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี โดย
คู่เทียบ คือ กรมทรัพยากรน้ำ ซึ่งเป็นส่วนราชการในกลุ่ม
ภารกิจเดียวกับกรมทรัพยากรน้ำบาดาล (กลุ่มภารกิจด้าน
ทรัพยากรน้ำในแผ่นดิน) 
2. ผลการดำเนินงานตามตัวช้ีวัดตามภารกิจพื้นฐาน 
(Function Base) ของส่วนราชการ โดยคู่เทียบ คือ กรม
ทรัพยากรน้ำ ซึ่งเป็นส่วนราชการในกลุ่มภารกิจเดียวกับกรม
ทรัพยากรน้ำบาดาล (กลุ่มภารกิจด้านทรัพยากรน้ำใน
แผ่นดิน) 
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4.3 การจัดการความรู้ และใช้องค์ความรู้เพ่ือเรียนรู้ พัฒนา แก้ปัญหา และสร้างนวัตกรรม 
ประเด็นคำถาม แนวทางการประเมิน ทบ. เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

4.3.1 หน่วยงานมีการถ่ายทอดความรู้อย่างเป็นระบบ  
โดยวิธ.ี................................................ 

วิธีการถ่ายทอดความรู้อย่างเป็นระบบ มีวิธีการอะไรบ้าง?  สบก.(สฝ.) 

4.3.2 หน่วยงานมีการเช่ือมโยงองค์ความรู้กับองค์กร
ภายนอก คือ.......................... เพื่อนำไปใช้สร้าง/พัฒนา
นวัตกรรม/แก้ปัญหา คือ............................... 

หน่วยงานมีการเช่ือมโยงองค์ความรู้กับองค์กรภายนอก คือ
เช่ือมโยงองค์ความรู้อะไร? มีการเช่ือมโยงองค์ความรู้กับ
หน่วยงานภายนอก คือหน่วยงานใด? เพื่อนำไปใช้สร้าง/
พัฒนานวัตกรรม/แก้ปัญหา คือ องค์ความรู้ดังกลา่ว
นำไปใช้ในการสรา้ง/พัฒนานวัตกรรม หรือแก้ปัญหา 
อะไรบ้าง? 

 สพบ.สสป.สอฟ.สคบ. 
ศทส 

4.3.3 หน่วยงานมีกระบวนการจดัการความรู้ คือ………. อธิบายกระบวนการจัดการความรูข้องกรมฯ 
มีกระบวนการรวบรวม วิเคราะห์ และจัดการความรู้
อย่างไร? 

 สบก.(สฝ.) 

4.3.4 หน่วยงานมีการนำองค์ความรู้ ด้าน.........................
ไปใช้ในการปรับปรุงการทำงาน/แก้ปัญหา จนเกิดเป็นแนว
ปฏิบัติที่ดี (Best Practices)/มาตรฐานใหม่ คือ.................. 

หน่วยงานมีการนำองค์ความรู้ ด้าน…หน่วยงานนำองค์
ความรู้เกี่ยวกับด้านใด? ไปใช้ปรับปรุงการทำงาน หรือ
แก้ปัญหา จนเกิดเป็นแนวปฏิบตัิที่ดี (Best Practices)/
มาตรฐานใหม่ คือ แนวปฏิบัติที่ดี (Best Practices) หรือ
มาตรฐานใหม่ คืออะไร? 

 สคบ. สอฟ. สพบ. สสป. 
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4.4 การบริหารจัดการข้อมูล สารสนเทศ และปรับระบบการทำงานให้เป็นดิจิทัล 
ประเด็นคำถาม แนวทางการประเมิน ทบ. เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

4.4.1 มีการวิเคราะห์ความเสี่ยงของระบบเทคโนโลยดีิจิทัล  
โดยความเสีย่งน้ัน คือ................................... 

ความเสีย่งของระบบเทคโนโลยดีิจทิัล คืออะไร?  ศทส. 

4.4.2 หน่วยงานมีแผนงานรองรับการเปลีย่นรูปแบบการ
ทำงานเพื่อรองรับระบบเทคโนโลยีดิจิทัล โดยสาระสำคญั
ของแผน คือ................................. 

สรุปสาระสำคญัของแผนงานรองรบัการเปลี่ยนรูปแบบการ
ทำงานเพื่อรองรับระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 

 ศทส. 

4.4.3 หน่วยงานมีการนำเทคโนโลยีดิจิทัล มาใช้เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพของกระบวนการทำงาน (อย่างน้อย 2 ข้อ) 
เช่น 
- การลดต้นทุน ระบุ เทคโนโลยดีจิิทัลที่นำมาใช้ ได้แก่ 
.................................................. 
- ติดตามการทำงานอย่างรวดเร็ว ระบุ เทคโนโลยดีิจิทัลที่
นำมาใช้ ได้แก่ .................... 
- สร้างนวัตกรรมการให้บริการ ระบุ เทคโนโลยีดิจิทลัที่
นำมาใช้ ได้แก่ ........................... 
- การเช่ือมโยงเครือข่ายและข้อมูล ระบุ เทคโนโลยดีิจิทัลที่
นำมาใช้ ได้แก่ ..................... 

- การลดต้นทุน ระบุ เทคโนโลยดีจิิทัลที่นำมาใช้ ได้แก ่
นำเทคโนโลยีอะไร? มาใช้ และสามารถลดต้นทุนอะไร? ได้บ้าง 
- ติดตามการทำงานอย่างรวดเร็ว ระบุ เทคโนโลยดีิจิทัลที่
นำมาใช้ ได้แก่ นำเทคโนโลยีอะไร? มาใช้ เพื่อให้สามารถ
ติดตามการทำงานได้อย่างรวดเร็ว 
- สร้างนวัตกรรมการให้บริการ ระบุ เทคโนโลยีดิจิทลัที่
นำมาใช้ ได้แก่ นำเทคโนโลยีอะไร? มาใช้ และสามารถ
สร้างนวัตกรรมการให้บริการอะไร? 
- การเช่ือมโยงเครือข่ายและข้อมูล ระบุ เทคโนโลยดีิจิทัลที่
นำมาใช้ ได้แก่ นำเทคโนโลยีอะไร? ที่นำมาใช้เชื่อมโยง
เครือข่ายและข้อมลู มีการเชื่อมโยงข้อมูลอะไรบ้าง? 
เชื่อมโยงเครือข่ายด้านใดบ้าง? 

 สบก.ศทส.สคบ.สอฟ. 
สพบ.สสป. 

4.4.4 แผนป้องกันระบบฐานข้อมลู และปฏิบัติการบนไซ
เบอร์ ให้สรุปสาระสำคัญของแผนป้องกันระบบฐานข้อมูล 
และปฏิบตัิการบนไซเบอร์ พอสังเขป................................. 

สรุปสาระสำคญัของแผนป้องกันระบบฐานข้อมูล และ
ปฏิบัติการบนไซเบอร ์

 ศทส. 

4.4.5 หน่วยงานมีตัววัดเพื่อใช้ติดตามแผนงานรองรับการ
เปลี่ยนรูปแบบการทำงานเพื่อรองรับระบบเทคโนโลยดีิจิทัล 
ได้แก่............................ 

มีตัววัดอะไรบ้าง? เพื่อตดิตามแผนงานรองรับการเปลี่ยน
รูปแบบการทำงานเพื่อรองรับระบบเทคโนโลยีดิจิทลั 
** สัมพันธ์กับข้อ 4.4.2 

 ศทส. 

4.4.6 แผนรองรับต่อภัยพิบตัิ/ภาวะฉุกเฉิน ให้ยกตัวอย่าง
แนวทางปฏิบัติเมื่อเกดิภัยพิบตัิ/ภาวะฉุกเฉิน พอสังเขป
................................. 

มีแนวทางปฏิบัติอย่างไร? เมื่อเกดิภัยพิบัติ/ภาวะฉุกเฉิน 
(แผน BCP) 

 กพร. 
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หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร 

5.1 นโยบายและระบบการจัดการด้านบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ ตอบสนองยุทธศาสตร์ และสร้างแรงจงูใจ 
ระดับการดำเนินการ แนวทางการประเมิน ทบ. เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

5.1.1 มีการประเมินขีดความสามารถและอตัรากำลังด้าน
บุคลากร โดย (ระบุอย่างน้อย 2 ภารกิจ) 
ภารกิจท่ี 1 คือ ................. และขีดความสามารถของ
บุคลากรที่ตอบสนองภารกจิ คือ................ 
ภารกิจท่ี 2  คือ ................. และขดีความสามารถของ
บุคลากรที่ตอบสนองภารกจิ คือ............... 
ภารกิจท่ี 3 คือ ................. และขีดความสามารถของ
บุคลากรที่ตอบสนองภารกจิ คือ................ 
ภารกิจท่ี 4 คือ ................. และขีดความสามารถของ
บุคลากรที่ตอบสนองภารกจิ คือ................ 

ตัวอย่างการประเมินขดีความสามารถและอตัรากำลังด้าน
บุคลากร ยกตัวอย่างภารกจิที่สำคญั 2 ภารกิจ 
ภารกิจท่ี 1 คือ ? และขีดความสามารถของบุคลากรที่
ตอบสนองภารกจิ คือ ? 
ภารกิจท่ี 2  คือ ? และขีดความสามารถของบุคลากรที่
ตอบสนองภารกจิ คือ ? 

 สบก.(สบบ.) 

5.1.2 มีระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยมีนโยบาย
การส่งเสริมด้านต่างๆ ดังนี้ : 
 แนวทางที่เสริมสร้างความคลอ่งตัวในการทำงานและ
ตัดสินใจ โดยแนวทางนั้น คือ…................... 
 ส่งเสรมิให้บุคลากรรเิริ่ม สร้างสรรค์ เพื่อให้เกิดการ
สร้างนวัตกรรมการทำงาน โดยวิธกีาร............................... 

มีนโยบายการส่งเสรมิด้านต่างๆ ดงันี้ 
 แนวทางที่เสริมสร้างความคล่องตัวในการทำงานและ
ตัดสินใจ โดยแนวทางนั้น คือ วิธีการที่หน่วยงานสร้าง
ความลฃคล่องตัวในการทำงาน 
 ส่งเสริมให้บุคลากรรเิริม่ สร้างสรรค์ เพื่อให้เกิดการสรา้ง
นวัตกรรมการทำงาน โดยวิธีการ วิธีการที่หน่วยงาน
ส่งเสริมให้บุคลากรมคีวามคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการสร้าง
นวัตกรรม เช่น ให้แต่ละหน่วยงานส่งประกวดนวัตกรรมใน
การให้บริการ 

 สบก.(สบบ.) 

5.1.3 เปิดโอกาสให้บุคลากรมสี่วนร่วมในการวางแผนการ
พัฒนา โดย................................................ 

มีการเปดิโอกาสให้บคุลากรมสี่วนร่วมในการวางแผน
พัฒนา โดย เช่น การสำรวจความต้องการฝึกอบรมของแต่
ละบุคคล หรือวิธีการอื่นที่เปดิโอกาสให้บุคลากรแตล่ะคน
ในหน่วยงานวางแผนการพัฒนาตวัเอง 

 สบก.(สบบ.) 

5.1.4 มีการกระตุ้นให้บุคลากรเกดิแรงจูงใจ เพื่อการทำงาน
ที่มีประสิทธิภาพสูง โดย.................................... 

การกระตุ้นให้บุคลากรเกดิแรงจูงใจ เพื่อการทำงานท่ีมี
ประสิทธิภาพสูง โดย เช่น การเพิม่ค่าตอบแทนพิเศษ อื่นๆ 

 สบก.(สบบ.) 
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ระดับการดำเนินการ แนวทางการประเมิน ทบ. เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
5.1.5 มีการวางแผนกำลังคน และมีการเตรียมพร้อมรองรับ
การเปลีย่นแปลงในอนาคต โดยการเปลีย่นแปลงในอนาคต
ที่ส่งผลกระทบต่อองค์การ คือ.........................  
มีการวางแผนกำลังคน โดย................... 

การเปลีย่นแปลงในอนาคตทีส่่งผลกระทบต่อองค์การ คือ 
การเปลีย่นแปลงในอนาคตที่จะส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน
คืออะไร? เช่น บุคลากรที่จะเกษียณอายุราชการจำนวน
มาก ทำให้อัตรากำลังไมส่ามารถพัฒนาได้ทันกับจำนวน
บุคลากรที่จะเกษียณอายุราชการไป 
มีการวางแผนกำลังคน โดย มีการวางแผนอัตรากำลังคน
อย่างไร? เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว 

 สบก.(สบบ.) 

 
5.2 ระบบการทำงานที่มีประสิทธิภาพ คล่องตัว มุ่งผลสัมฤทธิ ์

ระดับการดำเนินการ แนวทางการประเมิน ทบ. เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
5.2.1 มีการทำงานเป็นทีมที่ข้ามกลุ่ม/กอง/สำนัก เพื่อ
ผลสำเร็จของงานร่วมกัน โดย.....................  
(ระบุรูปแบบของทีมงาน/องค์ประกอบของทีม) และมี
ผลสำเร็จของงาน คือ ............................ 

มีการทำงานเป็นทีมที่ข้ามกลุ่ม/กอง/สำนัก เพื่อผลสำเร็จ
ของงานร่วมกัน โดย ระบรุูปแบบของทีมงาน/องค์ประกอบ
ของทีมท่ีมีการทำงานแบบข้ามกลุม่/กอง/สำนัก มี
องค์ประกอบจากหน่วยงานใดบ้าง? เข้ามาทำงานเกี่ยวกับ
เรื่องอะไรบ้าง? โครงการอะไรบ้าง? และมผีลสำเร็จของงาน 
คือ มีความสำเร็จของงาน/โครงการ อะไรบา้ง? 

 ทุกหน่วยงาน 

5.2.2 มีการสร้างสภาพแวดล้อมท้ังทางกายภาพและ
บรรยากาศที่สนับสนุนให้เกิดการทำงานท่ีคล่องตัว สามารถ
ทำงานได้สะดวกและเกิดประสิทธิภาพสูงระดับองค์การ 
โดยวิธีการ....................................... 

หน่วยงานมีวิธีการสร้างสภาพแวดล้อมท่ีสนับสนุนให้เกิด
การทำงานท่ีคล่องตัว สะดวก และเกิดประสิทธิภาพสูง 
อย่างไรบ้าง? เช่น การจัดใหม้ีพื้นที่สีเขียว การตรวจสุขภาพ
ประจำปี เป็นต้น วิธีการดังกล่าวทำให้สภาพแวดล้อมและ
บรรยากาศในการทำงานดีขึ้นอย่างไร? 

 สบบ. 

5.2.3 มีการสร้างความร่วมมือกับเครือข่ายและหน่วยงาน
ภายนอก คือ..................................... 
เพื่อร่วมกันแก้ปัญหาที่ซบัซ้อนไดอ้ย่างมีประสิทธิผล คือ
........................ 

การสร้างความร่วมมือกับเครือข่ายภายนอก โดยเครือข่าย
ภายนอก คือ สร้างความร่วมมือเรือ่งอะไรบ้าง? เครือข่าย
ภายนอกท่ีเข้ามาเกี่ยวข้องคือกลุ่มไหนบ้าง? 
เพื่อร่วมแก้ปัญหาทีซ่ับซ้อนได้อย่างมีประสิทธิผล คือ 
ปัญหาที่เกิดขึ้นคืออะไร? และผลจากการทำงานร่วมกับ
เครือข่ายสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างไร? 

 สบบ. 
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ระดับการดำเนินการ แนวทางการประเมิน ทบ. เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
5.2.4 มีการสร้างสภาพแวดล้อม ที่เอื้อให้บุคลากร 
 มีความรับผิดชอบ/กล้าตดัสินใจ โดย........................... 
 การเข้าถึงข้อมูล เพื่อใช้สนับสนุนการทำงานและการ
แก้ปัญหา โดย................................... 

มีการสร้างสภาพแวดล้อม ท่ีเอื้อให้บุคลากร 
 มีความรับผิดชอบ/กล้าตดัสินใจ โดย มีวิธีการอย่างไร? 
ในการสร้างให้บุคลากรในหน่วยงานมีความรับผิดชอบ/กล้า
ตัดสินใจ 
 การเข้าถึงข้อมูล เพื่อใช้สนับสนุนการทำงานและการ
แก้ปัญหา โดย มีวิธีการอย่างไร? ในการที่ให้บุคลากรเข้าถึง
ข้อมูลที่ใช้สนับสนุนการทำงานและแก้ไขปัญหา 

 สบบ. 

 
5.3 การสร้างวัฒนธรรมการทำงานที่เป็นมืออาชีพ การสร้างความผูกพันและความเป็นเจ้าของให้แก่บคุลากร 

ระดับการดำเนินการ แนวทางการประเมิน ทบ. เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
5.3.1 มีการค้นหาปัจจัยทีส่่งผลตอ่ความผูกพันของบุคลากร 
โดยปัจจยัที่ส่งผลต่อความผูกพัน ได้แก่
................................. 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากรภายในหน่วยงาน
มีอะไรบ้าง? 

 สบบ. 

5.3.2 ปลูกฝังค่านิยมในการทำงานท่ีเป็นมืออาชีพ โดย
วิธีการ….................... 

การปลูกฝังค่านิยมในการทำงานท่ีเป็นมืออาชีพ โดยวิธีการ
อย่างไร? 

 สบบ. 

5.3.3 มีการปรับกระบวนการทางความคิด (mindset) ของ
ข้าราชการในทุกระดับ เพื่อให้มุ่งเน้นการทำงานในเชิงรุก
และสร้างมลูค่าเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน หน่วยงาน 
และส่วนรวม โดย..................................... 

มีวิธีการอย่างไร? ในการปรับกระบวนการทางความคิดของ
ข้าราชการในทุกระดับ 
ระดับผู้บริหาร โดยวิธีการ? 
ระดับผู้ปฏิบตัิงาน โดยวิธีการ? 

 สบบ. 

5.3.4 มีการเปิดโอกาสให้บุคลากรนำเสนอความคิดรเิริ่ม 
โดย.........................และมีการสนบัสนุนความคดิริเริ่ม
ดังกล่าว โดย............. 

มีการเปดิโอกาสให้บคุลากรนำเสนอความคิดรเิริ่ม โดย มี
วิธีการอย่างไร? ในการเปิดโอกาสให้บุคลากรนำเสนอ
ความคิดรเิริม่ และมีการสนับสนุนความคิดรเิริม่ดังกล่าว 
โดย มีวิธีการอย่างไร? ในการสนับสนุนความคดิริเริ่ม 

 สบบ. 

5.3.5 มีการนำปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากร 
มาสรา้งให้เกิดแรงจูงใจในการปฏบิัติงาน โดย
........................ 

มีการนำปัจจยัที่ส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากร (จากข้อ 
5.3.1) มาสร้างให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดย มีวิธีการ
อย่างไร? ในการนำปัจจัยที่ส่งผลตต่อความผูกพันมาสร้าง
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

 สบบ. 
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5.4 ระบบการพัฒนาบุคลากร 
ระดับการดำเนินการ แนวทางการประเมิน ทบ. เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

5.4.1 มีการพัฒนาบุคลากรใหม้ีทักษะ และสามารถ
ปฏิบัติงานได้หลากหลาย  โดย...................................... 

มีการพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ และสามารถปฏิบัติงานได้
หลากหลาย โดย มีวิธีการพัฒนาบคุลากรอย่างไร? 

  

5.4.2 มีแผนการพัฒนาบุคลากรทีต่อบสนองยุทธศาสตร์ 
และสมรรถนะหลักขององค์การ 
 ยุทธศาสตร์ ได้แก่..................... แผนพัฒนาบุคลากรที่
ตอบสนองยุทธศาสตร์ คือ....................... 
 สมรรถนะหลัก ได้แก่................ แผนพัฒนาบุคลากรที่
ตอบสนองสมรรถนะหลัก คือ.................. 

แผนการพัฒนาบุคลากรที่ตอบสนองยุทธศาสตร์ และ
สมรรถนะหลักขององค์การ 
 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ ประเด็นยุทธศาสตร์อะไร? 
แผนพัฒนาบุคลากรที่ตอบสนองยทุธศาสตร์ คือ มีแผนท่ีจะ
ยกระดับบคุลากรให้สามารถปฏิบตัิงานเพื่อตอบสนองต่อ
ประเด็นยุทธศาสตรด์ังกล่าวอย่างไร? 
 สมรรถนะหลัก ได้แก่ สมรรถนะหลักของหน่วยงาน คือ? 
แผนพัฒนาบุคลากรที่ตอบสนองสมรรถนะหลัก คือ มี
แผนพัฒนาบุคลากรที่ตอบสนองตอ่สมรรถนะหลักคือ
อะไรบ้าง? 

1. แผนพัฒนาบุคลากรของกรมทรัพยากรน้ำบาดาล 
2. แผนปฏิบัตริาชการ ทบ. 

สบบ. สฝ. 

5.4.3 มีการพัฒนาของบุคลากร ในด้านต่างๆ ที่ครอบคลุม
เรื่อง 
 ความรู้ ความสามารถในการแก้ไขปัญหา 
ได้แก่…........... 
 ความรู้และทักษะดิจิทลั ได้แก่
........................................ 

การพัฒนาบุคลากร ในด้าน 
 ความรู้ ความสามารถในการแก้ไขปัญหา ได้แก่ มีการ
ฝึกอบรมเพื่อเสรมิสร้าง/พัฒนาความรู้ความสามารถในการ
แก้ไขปัญหา เช่น หลักสูตร?? หรือวิธีการอื่นๆ ท่ีส่งเสริม
ทักษะความรู้ความสามารถในการแก้ไขปัญหา 
 ความรู้และทักษะดจิิทัล ได้แก่ มีการฝึกอบรมเพื่อ
เสรมิสร้างความรู้และทักษะด้านดจิิทัล เช่น หลักสตูร? 
หรือวิธีการอื่นๆ ที่ส่งเสรมิความรูแ้ละทักษะดจิิทัล 

รายงานสรุปผลการฝึกอบรมบุคลากรของกรมทรัพยากร 
น้ำบาดาลหลักสูตรต่างๆ 

สบบ. สฝ. ศทส. 

5.4.4 มีการพัฒนาบุคลากร และผูน้ำให้มีความรอบรู้ เป็น
นักคิด มีความสามารถในการตดัสนิใจ มีความคิดเชิงวิกฤต
ที่จะพร้อมรับกับปญัหาที่มีความซบัซ้อน โดย
.......................... 

มีวิธีการอย่างไร? ในการพัฒนาบุคลากรให้มีความรอบรู้ 
เป็นนักคิด ใรความสามารถในการตัดสินใจ 

เอกสาร/หลักฐาน การส่งบุคลากรและผู้นำองค์กร เข้ารับ
การศึกษาอบรมในหลักสตูรต่างๆ 

สบบ. 
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หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ 

6.1 กระบวนการทำงานที่เชื่อมโยงต้ังแต่ต้นจนจบสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
ระดับการดำเนินการ แนวทางการประเมิน ทบ. เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

6.1.1 หน่วยงานมีการออกแบบ/ปรับปรุงกระบวนการ
ทำงานท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศ โดยกระบวนการนั้น 
คือ….................... มุ่งสูค่วามเป็นเลิศในเรื่อง…................... 

กระบวนการนั้น คือ กระบวนการที่ได้มีการออกแบบหรือ
ปรับปรุง คือกระบวนการอะไร? มุง่สู่ความเป็นเลิศในเรื่อง 
กระบวนการที่ออกแบบหรือปรับปรุง มุ่งสู่ความเป็นเลิศใน
เรื่องอะไร? 

 ทุกหน่วยงาน/กพร.สรุป 

6.1.2 หน่วยงานมีการติดตามควบคุมกระบวนการ โดย 
 ใช้เทคโนโลยีดจิิทัล เช่น................................................ 
 ใช้ตัวช้ีวัด เช่น
................................................................ 
 ใช้ข้อมูล คือ....................................... ร่วมกับเครือข่าย 
คือ...................................... 

การติดตามควบคมุกระบวนการ โดย 
 ใช้เทคโนโลยดีิจิทัล เช่น นำเทคโนโลยีอะไรมาใช้? 
ติดตามควบคุมกระบวนการอะไร? 
 ใช้ตัวช้ีวัด เช่น ใช้ตัวช้ีวัดอะไร? ติดตามควบคุม
กระบวนการอะไร? 
 ใช้ข้อมูล คือ ใช้ข้อมูลอะไร? ตดิตามควบคมุ
กระบวนการอะไร? ร่วมกับเครือขา่ย คอื ใช้เครือข่าย
อะไร? ตดิตามควบคุมกระบวนการอะไร? 

 ทุกหน่วยงาน/กพร.สรุป 

6.1.3 หน่วยงานออกแบบกระบวนการโดยคำนึงถึงความ
เชื่อมโยงตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการ แบบ end to end 
Process คิดเป็นร้อยละ.........................ของกระบวนการ
ทั้งหมด ท่ีต้องเชื่อมโยงกับหลายหน่วยงาน ระบุ (รายชื่อ
กระบวนการที่มคีวามเชื่อมโยงและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง) 
1) กระบวนการ……............………… หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
ได้แก่……................……….. 
2) กระบวนการ……............………… หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
ได้แก่……................……….. 
3) กระบวนการ……............………… หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
ได้แก่……................……….. 
 
 

หน่วยงานออกแบบกระบวนการแบบ end to end 
Process คิดเป็นร้อยละ? 
ยกตัวอย่างกระบวนการที่มีการเช่ือมโยงกับหลายหน่วยงาน 
1) กระบวนการ ช่ือกระบวนการ? หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
ได้แก่ มีหน่วยงานใดที่เกีย่วข้อง? อาจจะเกี่ยวข้องกับ
หน่วยงานภายใน หรือหน่วยงานภายนอก 

 ทุกหน่วยงาน/กพร.สรุป 
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ระดับการดำเนินการ แนวทางการประเมิน ทบ. เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
6.1.4 หน่วยงานมีผลงานท่ีโดดเดน่ท่ีเกิดจากการบรูณาการ
การทำงานร่วมกับหน่วยงานต่างๆ โดยมีการนำระบบ
เทคโนโลยีดิจิทลัเข้ามาใช้ในการยกระดับประสิทธิภาพ
กระบวนการ ได้แก ่
- เทคโนโลยีที่นำมาใช้ คือ…............................... 
- กระบวนการที่ถูกยกระดับ คือ…............................... 
- ผลงานท่ีโดดเด่น คือ…............................... 

ผลงานท่ีโดดเด่นโดยการนำระบบเทคโนโลยดีิจิทัลเข้ามาใช้
ในการยกระดับประสิทธิภาพกระบวนการ 
เพื่อให้สามารถตอบคำถามได้ชัดเจน ให้เริ่มจากตอบคำถาม
ประเด็น กระบวนการที่ถูกยกระดบั > เทคโนโลยีที่นำมาใช้ 
> ผลงานท่ีโดดเด่น 
- กระบวนการที่ถูกยกระดับ คือ กระบวนการอะไร? ท่ีถูก
ยกระดับ 
- เทคโนโลยีที่นำมาใช้ คือ นำเทคโนโลยีอะไร? มาใช้ในการ
ยกระดับ 
- ผลงานท่ีโดดเด่น คือ ทำให้เกิดผลงานอะไร? ที่โดดเด่น
จากการยกระดับประสิทธิภาพกระบวนการ 

 ทุกหน่วยงาน/กพร.สรุป 

 
6.2 การสร้างนวัตกรรมในการปรับปรุงผลผลิต กระบวนการ และบริการ 

ระดับการดำเนินการ แนวทางการประเมิน ทบ. เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
6.2.1 ในรอบปีท่ีผ่านมาหน่วยงานได้พัฒนานวัตกรรม/ 
นำดิจิทัล เข้ามาใช้ เพื่อยกระดับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการ 
 กระบวนการหลัก คือ.....................................
นวัตกรรม/ดจิิทัลที่นำมาใช้ คือ...................................... 
 กระบวนการสนับสนุน คือ..............................
นวัตกรรม/ดจิิทัลที่นำมาใช้ คือ..................................... 

การพัฒนานวัตกรรม/นำดิจิทัล เข้ามาใช้ เพื่อยกระดับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน/การให้บริการ 
 กระบวนการหลัก คือ กระบวนการหลักคือ? นวัตกรรม/
ดิจิทัลที่นำมาใช้ คือ มีการพัฒนานวัตกรรมอะไร? หรือนำ
ดิจิทัล มาใช้เพื่อยกระดับประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน/
การให้บริการอย่างไร? 
 กระบวนการสนับสนุน คือ กระบวนการสนับสนุนคือ? 
นวัตกรรม/ดิจิทัลที่นำมาใช้ คือ มีการพัฒนานวัตกรรมอะไร? 
หรือนำดิจิทลั มาใช้เพื่อยกระดับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร? 

 ทุกหน่วยงาน/กพร.สรุป 
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ระดับการดำเนินการ แนวทางการประเมิน ทบ. เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
6.2.2 ในรอบปีท่ีผ่านมาหน่วยงานมีการปรับปรุงกระบวน
หลักและกระบวนการสนับสนุน โดย................................ 

การปรับปรุงกระบวนหลักและกระบวนการสนับสนุน โดย 
กระบวนการหลัก คือกระบวนการ? มีการปรับปรุง
กระบวนการ โดยวิธีการอะไร? (อธิบาย) 
กระบวนการสนับสนุน คือกระบวนการ? มีการปรับปรุง
กระบวนการ โดยวิธีการอะไร? (อธิบาย) 

 ทุกหน่วยงาน/กพร.สรุป 

6.2.3 ในรอบปีท่ีผ่านมาหน่วยงานมีผลงานนวัตกรรมที่โดด
เด่น ที่สามารถแก้ไขปญัหาที่ซับซอ้น หรือส่งผลกระทบสูง
ต่อผู้รับบริการและผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย 
 นวัตกรรม คือ
................................................................. 
 ปัญหาที่ซับซ้อน หรือส่งผลกระทบสูง คือ
....................... 

 นวัตกรรม คือ นวัตกรรมเรื่องอะไร? 
 ปัญหาที่ซับซ้อน หรือส่งผลกระทบสูง คือ ปัญหาที่
ซับซ้อน หรือส่งผลกระทบสูง เกี่ยวกับเรื่องอะไร? 

 ทุกหน่วยงาน/กพร.สรุป 

 
6.3 การลดต้นทุนและการใช้ทรัพยากรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและขีดความสามารถในการแข่งขนั 

ระดับการดำเนินการ แนวทางการประเมิน ทบ. เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
6.3.1 ในรอบปีท่ีผ่านมาหน่วยงานได้มีการวิเคราะหต์้นทุน
ของกระบวนการ ดังนี ้
 กระบวนการหลักท่ีสำคญั 2 ลำดับแรก 
- กระบวนการหลักท่ีสำคญัลำดับแรก คือ............................ 
ต้นทุน คือ................................................ 
เป้าหมายในการลดต้นทุนระยะสัน้ ได้แก่ …...................... 
ระยะยาว ได้แก่.................................. 
- กระบวนการหลักท่ีสำคญัลำดับที่สอง คือ....................... 
ต้นทุน คือ................................................ 
เป้าหมายในการลดต้นทุนระยะสัน้ ได้แก่ …...................... 
ระยะยาว ได้แก่.................................. 
 

มีการวิเคราะหต์้นทุนของกระบวนการ ดังน้ี 
 กระบวนการหลักท่ีสำคัญ 2 ลำดับแรก 
- กระบวนการหลักที่สำคัญลำดับแรก คือ กระบวนการอะไร? 
ต้นทุน คือ ต้นทุนท่ีเกิดขึ้นจากการดำเนินงานคืออะไรบ้าง? 
เป้าหมายในการลดต้นทุนระยะสัน้ ได้แก่ เป้าหมายระยะ
สั้นต้องการลดต้นทุนอะไร? ระยะยาว ได้แก ่เป้าหมายระยะ
ยาวต้องการลดต้นทุนอะไร? 
- กระบวนการหลักท่ีสำคญัลำดับที่สอง คือกระบวนการ? 
ต้นทุน คือ ต้นทุนท่ีเกิดขึ้นจากการดำเนินงานคืออะไรบ้าง? 
เป้าหมายในการลดต้นทุนระยะสัน้ ได้แก่ เป้าหมายระยะ
สั้นต้องการลดต้นทุนอะไร? ระยะยาว ได้แก ่เป้าหมายระยะ
ยาวต้องการลดต้นทุนอะไร? 

 ทุกหน่วยงาน/กพร.สรุป 
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 กระบวนการสนับสนุนท่ีสำคญั 2 ลำดับแรก 
- กระบวนการสนับสนุนท่ีสำคัญลำดับแรก คือ.................... 
ต้นทุน คือ................................................ 
เป้าหมายในการลดต้นทุนระยะสัน้ ได้แก่ …...................... 
ระยะยาว ได้แก่.................................. 
- กระบวนการสนับสนุนท่ีสำคัญลำดับที่สอง คือ.................. 
ต้นทุน คือ................................................ 
เป้าหมายในการลดต้นทุนระยะสัน้ ได้แก่ …...................... 
ระยะยาว ได้แก่.................................. 

 กระบวนการสนับสนุนท่ีสำคญั 2 ลำดับแรก 
- กระบวนการสนับสนุนที่สำคัญลำดบัแรก คือ กระบวนการอะไร? 
ต้นทุน คือ ต้นทุนท่ีเกิดขึ้นจากการดำเนินงานคืออะไรบ้าง? 
เป้าหมายในการลดต้นทุนระยะสัน้ ได้แก่ เป้าหมายระยะ
สั้นต้องการลดต้นทุนอะไร? ระยะยาว ได้แก ่เป้าหมายระยะ
ยาวต้องการลดต้นทุนอะไร? 
- กระบวนการสนับสนุนท่ีสำคัญลำดับที่สอง คือ 
กระบวนการอะไร? 
ต้นทุน คือ ต้นทุนท่ีเกิดขึ้นจากการดำเนินงานคืออะไรบ้าง? 
เป้าหมายในการลดต้นทุนระยะสัน้ ได้แก่ เป้าหมายระยะ
สั้นต้องการลดต้นทุนอะไร? ระยะยาว ได้แก ่เป้าหมายระยะ
ยาวต้องการลดต้นทุนอะไร? 

6.3.2 หน่วยงานมีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อสร้าง
นวัตกรรมในการลดต้นทุน โดยนวตักรรมนั้น คือ................
โดยสามารถลดต้นทุน ได้อยา่งไรระบุ.................................. 

นวัตกรรม คือ นวัตกรรมที่นำเทคโนโลยดีิจิทัลมาใช้คือ
นวัตกรรมอะไร? โดยสามารถลดตน้ทุน ได้อย่างไรระบุ 
สามารถลดต้นทุนอะไรได้บ้าง? เช่น ค่าน้ำ ค่าไฟฟ้า  
ค่ากระดาษ แสดงการคำนวณในเชิงงบประมาณ 

 ทุกหน่วยงาน/กพร.สรุป 

6.3.3 นำผลการวิเคราะห์ไปใช้ในการลดต้นทุนและเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทำงาน โดย  (ระบุ) 
 การกำหนดนโยบาย/มาตรการ คือ........................ 
 การใช้เทคโนโลยี คือ............................................... 
 แบ่งปันทรัพยากร คือ................................................. 

มีความสมัพันธ์กับ 6.3.1 นำต้นทุนของกระบวนการที่ได้
วิเคราะห์แล้ว มาลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพ โดย 
 การกำหนดนโยบาย/มาตรการ คือ มีนโยบาย หรือ
มาตรการอะไร? ในการลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพ 
 การใช้เทคโนโลยี คือ มีการใช้เทคโนโลยีอะไร? ในการ
ลดต้นทุนและเพิม่ประสิทธิภาพ 
 แบ่งปันทรัพยากร คือ มีการแบ่งปันทรัพยากรอะไรบ้าง? 
ในการลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพ 
 
 

 ทุกหน่วยงาน/กพร.สรุป 
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ระดับการดำเนินการ แนวทางการประเมิน ทบ. เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
6.3.4 หน่วยงานมีการใช้ข้อมูลเทยีบเคียง (Benchmarks) 
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน โดยข้อมูล
เทียบเคียงที่นำมาใช้คือ.................. และสามารถเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขัน อย่างไรระบุ…................. 

ข้อมูลเทียบเคียงท่ีนำมาใช้ คือข้อมูลอะไร? และสามารถ
เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัอย่างไรบ้าง? ระบ ุ

 ทุกหน่วยงาน/กพร.สรุป 

 
6.4 การมุ่งเน้นประสิทธิผลทั่วทั้งองค์การ และผลกระทบต่อยุทธศาสตร์ชาติ 

ระดับการดำเนินการ แนวทางการประเมิน ทบ. เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
6.4.1 หน่วยงานมีการกำหนดตัวช้ีวัดในการติดตาม ควบคุม
กระบวนการ (Leading Indicator) ซึง่เป็นตวัช้ีวัดที่ส่งสญัญาณ
เพื่อการคาดการณค์วามสำเรจ็ของกระบวนการ ระบ ุ
 กระบวนการ คือ................................................. 
 ตัวช้ีวัด คือ......................................................... 

ตัวช้ีวัดในการติดตาม ควบคมุกระบวนการ (Leading 
Indicator) 
 กระบวนการ คือ ระบุกระบวนการ? 
 ตัวช้ีวัด คือ ระบุตัวช้ีวัดในการติดตาม ควบคุม
กระบวนการ 

 ทุกหน่วยงาน/กพร.สรุป 

6.4.2 หน่วยงานกำหนดตัวช้ีวัดที่แสดงถึงความสำเร็จของ
การจัดการกระบวนการที่มีประสทิธิภาพและประสิทธิผล 
และส่งผลกระทบต่อยุทธศาสตร์ประเทศในด้านต่างๆ เช่น 
- ตัวช้ีวัดด้านเศรษฐกิจ คือ.................................... 
- ตัวช้ีวัดด้านสังคม คือ.......................................... 
- ตัวช้ีวัดด้านสิ่งแวดล้อม คือ................................. 
- ตัวช้ีวัดด้านสาธารณสุข คือ................................. 

ตัวช้ีวัดตามแผนยุทธศาสตร์ หรือแผนปฏิบัติราชการ ที่ส่งผล
กระทบต่อยุทธศาสตรป์ระเทศในด้านต่างๆ 
- ตัวช้ีวัดด้านเศรษฐกิจ คือ ระบุตวัช้ีวัด? 
- ตัวช้ีวัดด้านสังคม คือ ระบุตัวช้ีวัด? 
- ตัวช้ีวัดด้านสิ่งแวดล้อม คือ ระบตุัวช้ีวัด? 
- ตัวช้ีวัดด้านสาธารณสุข คือ ระบตุัวช้ีวัด? 

1. แผนปฏิบัตริาชการของกรมทรพัยากรน้ำบาดาล 
2. แผนปฏิบัตริาชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2564  
ของกรมทรัพยากรน้ำบาดาล 

กพร. 

6.4.3 ในปีท่ีผ่านมาหน่วยงานมีผลงานท่ีโดดเด่นทีส่่งผลต่อ
ความสำเร็จในการบรรลุยุทธศาสตร์ชาติที่สำคัญ โดย
ผลงานท่ีโดดเด่นนั้น คือ...........................ส่งผลอย่างไรต่อ
ยุทธศาสตร์ชาติ อธิบายโดยสรุป....................................... 

ผลงานท่ีโดดเด่นที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการบรรลุ
ยุทธศาสตร์ชาติที่สำคญั โดยผลงานท่ีโดดเด่นนั้น คือ 
ผลงานท่ีโดดเด่นของหน่วยงานคืออะไร? ส่งผลอยา่งไรต่อ
ยุทธศาสตร์ชาติ อธิบายโดยสรุป ความสำเร็จส่งผลต่อ
ยุทธศาสตร์ชาติอย่างไร? 

 กผ. 
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ระดับการดำเนินการ แนวทางการประเมิน ทบ. เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
6.4.4 หน่วยงานมีการเตรยีมการเชิงรุกเพื่อลดผลกระทบท่ี
อาจเกิดขึ้นต่อประสิทธิผลของการดำเนินงาน โดย 
 มีการจัดการความเสี่ยง โดยความเสี่ยงน้ันคือ
............................... และจัดการโดยวิธีการ................... 
 เตรียมความพร้อมเพื่อรับมือกับภัยพิบัติและภาวะ
ฉุกเฉิน โดยภยัพิบัต/ิภาวะฉุกเฉิน คือ.................... 
มีการเตรียมความพร้อม คือ............................ 

 มีการจดัการความเสีย่ง โดยความเสีย่งน้ัน คือ ความ
เสี่ยงคืออะไร? และจัดการโดยวิธกีาร วิธีการจัดการความ
เสี่ยงอย่างไร? 
 เตรยีมความพร้อมเพื่อรับมือกับภัยพิบัติและภาวะ
ฉุกเฉิน โดยภยัพิบัต/ิภาวะฉุกเฉิน คือ มีภัยพิบัติหรือภาวะ
ฉุกเฉินอะไรบ้าง? มีการเตรียมความพร้อม คือ มีการเตรยีม
ความพร้อมเพื่อรับมือกับภัยพิบัตหิรือภาวะฉุกเฉินอย่างไร? 

 ทุกหน่วยงาน/กพร.สรุป 

 


